
2025 年 12 月 1日 

なないろ生命保険株式会社 

給付金WEB請求「診断書扱い請求」の取扱開始について 

当社は、ご契約者様向けサービスの向上を目的として、ホームページからの給付金請求のお手続き（給付金 WEB 請

求）の取扱範囲を拡大し、「診断書扱い請求」※のお取扱いを 12 月 1日（月）付で開始いたしました。 

これにより、診断書扱いのご請求手続きは、これまで郵送によるお手続きのみでしたが、WEB 上でもお手続きが可能と

なります。 

 

【給付金WEB請求「診断書扱い請求」のお手続きの流れ】 

 

 

給付金WEB請求のご利用条件等、詳細につきましては、当社ホームページより「給付金WEB請求手続きのご案内」

をご確認ください。（ご請求内容によっては書面でのお手続きをご案内する場合がございます。） 

なお、「給付金WEB請求」のご利用時間は、6:00～24:00（土・日・祝日含む）です。 

 

 

※「診断書扱い請求」とは、当社所定の診断書(下記例)に入院や手術、通院などの治療内容を医療機関で証明していただき、その内容

に基づいてご請求いただく方法です。なお、診断書の取得費用はお客様のご負担となりますのでご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.nanairolife.co.jp/customer/claim/web-procedure/


例：入院・手術・通院等証明書（診断書）＜A＞ 

 

 

 

以上 


